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一边是病患一号难求，一边是
“黄牛”公然声称代挂专家号。一些
地方“黄牛”恶意抢占医院专家号源
并高价倒卖的现象，严重扰乱医疗秩
序，加剧“挂号难”“看病贵”。

南京市公安局新近摧毁3个“黑
客黄牛”团伙，揭开了“黄牛”与“黑
客”联手抢号的黑色产业链。

一个账号一年有5000余条
挂号记录

同一个 IP地址短时间内使用不
同身份证号高频挂号；不同就诊卡用
同一个支付账户支付挂号费用；个别
支付账户一年竟有5000余条挂号支
付记录，远超正常患者就医频次……

今年1月，南京市公安局秦淮分
局成立专案组，对南京一家知名医院
预约挂号数据进行比对筛查，发现多
个异常IP地址、支付账户。

秦淮公安分局刑侦大队副大队
长姚翔介绍：“一些知名专家号一度
被其炒到一个号 1000 多元，还不含
挂号本身的费用。我们主动出击，走
访辖区一家重点医院，调取了近一年
来的 4万余条预约挂号数据进行建
模分析。”

通过对这些异常IP地址、支付账
户进行追踪侦查，秦淮公安分局发现
3个“黑客黄牛”团伙。之后，经过数
月侦查，逐步摸清其团伙架构和
分工。

5 月 15 日，秦淮公安分局在河
南、安徽以及江苏南京三地开展集中
收网行动，一举摧毁这 3个“黑客黄
牛”团伙，抓获犯罪嫌疑人22人。截
至目前，其中 18人已被采取刑事强
制措施，4人被治安处罚。

抢号平均耗时仅0.02秒

3个“黑客团伙”均以掌握抢号技
术的人员为首，下游有“一级黄牛”

“二级黄牛”协助倒卖专家号。他们
各自使用的抢号软件也不同，有的是
自己开发的，有的是从网上购买的，
抢号、倒卖方式也有两种。

一种是“收费代抢”，以曹某为首
的犯罪团伙就是采用这种方式。

曹某是一家外地网络公司驻南
京办事处的技术员，精通网络编程。
2023年至 2024年间，“一级黄牛”仲
某找曹某研发一款抢号软件。曹某
很快开发出一款针对南京秦淮区某
重点医院的抢号软件。

案件告破后，警方对这款软件
进行实测，发现其挂号平均耗时仅
需0.02秒；而正常网上预约挂号，从
登 录 系 统 到 成 功 付 款 ，至 少 需 1
分钟。

“这款软件抢号如此之快，关键
在于它能跳过医院预约挂号系统的
验证、咨询过程，相当于把正常挂号
需分步骤填写、查询的信息打成一个

数据包，一次性直接发送过去。”参与
办案的南京市公安局网安支队驻秦
淮分局大队民警严耀华说，“他们还
租用一些服务器，帮其一起抢号；这
相当于请了一帮人，将挂号通道堵起
来，不让别人进。”

严耀华介绍，曹某团伙代抢、
倒卖专家号的流程是：“二级黄牛”
负责揽客，收取费用后，将买号人
的相关账户名称、密码以及需要的
专家号信息告知“一级黄牛”；“一
级黄牛”再将这些信息转给曹某，
曹某将这些信息填入其开发的软
件，到了放号时间点，软件就能自
动抢号。

另一种是“占坑洗号”，以倪某为
首的犯罪团伙就采用这一方式。

秦淮公安分局刑侦大队侦查一
队教导员夏轩介绍，倪某团伙先是通
过网络购买300多个手机号，然后在
相关医院预约挂号系统注册账户，再
利用抢号软件抢挂“占号”，之后再通
过多层级“黄牛”进行倒卖。买号人
支付了费用，团伙就会将手中持有的
对应专家号在特定时间作退号处理，
然后再利用抢号软件用买号人的账
户把号抢回来。

另一个以余某为首的犯罪团伙

也是利用这种方式倒卖专家号，不同
的是，其抢号软件是从境外社交软件
上购买的，且不定期更换服务器，手
段更隐蔽。不过，这种“占坑洗号”方
式相对容易封堵。目前，南京部分医
院预约挂号系统相继开通“候补”功
能，避免“黄牛”退号再抢号。

“黑客黄牛”团伙抢号倒卖获利
会按一定比例分成。以曹某团伙为
例，其分成模式是4︰4︰2，曹某、“一
级黄牛”仲某分别获得收益的四成，

“二级黄牛”获得二成。在大约一年
半的时间里，曹某通过代抢南京一家
重点医院的专家号获利达 20 多万
元。警方抓获曹某后发现，他正在研
究开发针对其他医院的抢号软件。

双管齐下打击“黄牛”抢号

医院“黄牛”抢号现象并非南京
独有。去年以来，多地公安都曾破获
过类似案件，如2024年 4月，四川省
成都市公安局摧毁 2个针对四川大
学华西医院的“号贩子”团伙；2024
年 9月，北京市公安局一举抓获医院

“号贩子”33人；2024 年 10月，辽宁
省沈阳市公安局摧毁 9个“号贩子”
团伙……

“‘黄牛’恶意抢占、倒卖医院专

家号，严重扰乱医疗秩序，加剧‘挂号
难’‘看病贵’。”姚翔说。

姚翔介绍，对于团伙首犯，警方
将以涉嫌非法控制计算机信息系统
罪移送起诉。“一级黄牛”也可作为共
犯进行刑事打击；“二级黄牛”目前刑
事打击难，一般都是治安处罚，震慑
力不足，这也是医院“黄牛”屡打难绝
的一个重要因素。

南京市公安局办案民警表示，要
双管齐下。

一方面要升级强化“技防”。一
些医院预约挂号系统存在一定漏洞，
比如实名验证形同虚设，输入任意号
码即可通过身份验证；后台密钥长期
不变，没有“候补”功能，给了“黑客黄
牛”可乘之机。建议各大医院预约挂
号系统增加人脸识别功能，提高更换
后台密钥的频度，增设“候补”功能，
增加“黄牛”抢号难度。

另一方面要建立协作机制。“黄
牛”抢号并非无迹可寻，总会留下一
些异常数据。卫健部门可与公安机
关建立协作机制，定期运用大数据建
模分析，筛查异常挂号现象，将相关
IP地址、账户纳入“黑名单”，及时进
行打击。

（新华社南京6月23日电）

揭秘医院“黑客黄牛”抢号黑色产业链
新华社记者 朱国亮 夏鹏 陆华东

夏至时节，走进位于川西北高
原的阿坝县中学，格桑花迎风摇
曳。操场上，少年们尽情挥洒汗水；
美术教室里，老师耐心细致地指导
学生的素描技法；舞蹈房内，学生们
随着音乐练习基本功……在教育帮
扶团队的努力下，创新实施的“出彩
教育”办学理念落地生根，给这所学
校带来生机与活力。

42岁的周杨是这一理念的提出
者。2024年 2月，时任浙江省温州
中学副校长、语文老师的周杨，怀揣
着“让每个孩子都有人生出彩的机
会”这个信念，带领温州中学3名学
科优秀老师从东海之滨到雪域高原
进行“组团式”帮扶。面对教学质量
不高、生源流失的局面，担任阿坝县
中学校长一职的周杨开始思考如何
结合民族地区教育实际提升办学质

量，让高原孩子找到适合自己发展
的路。

“孩子们文化课基础薄弱，但
普遍能歌善舞。”从一次次家访、日
常接触中，周杨感受到学生对未来
的渴望，“比差距，县中师生只会越
比越灰心，不如专注于‘经营长
处’、发现并滋养每个人的独特禀
赋。”

理念的落地，是一整套“出彩课
程”体系的建构。学生课程以“生涯
规划课程”为根基，引导学生探索自
我兴趣与特长；以“红色领航课程”
厚植家国情怀；以“艺体升学课程”
铺设多元升学渠道。

帮扶团队带来的不只是优秀的
师资、先进的教育理念和教学方
法，还立志要锻造一支带不走的队
伍。周杨从激发教师活力、推动课

堂改革破题，提升教师教学水平。他
守着老师们磨课讲课、示范怎么上好
语文课……当地老师从跟着学到自
己教，学校整体教学水平大大提高。
除了给孩子传授知识、播种理想，支
教老师还与学生之间结下了深厚
情谊。

在阿坝县中学全校师生的共同努
力下，学校发生了一系列可喜的变
化。2024年高考，普通类本科实现近
年来“零的突破”。今年，全校55名高
三毕业生中，有28名学生参加艺体类
专业统考，有24人专业过线；还有11
名学生通过高职单考单招被公办专科
院校录取。

“以前没想过要考大学，是美术特
长让我找到了人生方向。”高三女生达
哇拉么是一名美术生，正在焦急等待
高考文化课成绩，谈及未来，满是憧

憬，“我想报考师范学校，毕业后回家
乡当一名美术老师，让我的学生也能
通过艺考走出大山。”

教育质量、教师队伍能力、学生综
合素质、学校管理水平均有提升，这样
的突破，在受援学校已是常态。据统
计，2024 年浙江 465 所学校与四川
513所学校建立结对帮扶关系。浙川
两地教育主管部门持续深化交流合
作，共同加强项目规划与实施，支持推
动四川结对县（市、区）改善学校办学
条件、培训教师、深化职教协作等，浙
川教育领域协作绽放友谊之花、结出
累累硕果。

“相信在省内外老师们的接力奔
跑下，教育的火种会点亮更多学生的
梦想，让高原上的每一位孩子都能看
见无尽的天地，拥有出彩的人生。”周
杨说。

跨越山海的双向奔赴 “组团式”教育帮扶点亮更多梦想
新华社记者 吴晓颖

仲夏北京，翰墨飘香。
6月 18日至 22日，以“促进文明传承发

展 推动交流互鉴共赢”为主题的第三十一
届北京国际图书博览会在北京国家会议中心
举办。80个国家和地区的1700多家展商现
场参展，22万种中外图书亮相，举办1000多
场文化活动，达成中外版权贸易协议近4000
项……

丰硕成果，展现出中国出版业的蓬勃发
展和开放姿态，架设起中外文明交流互鉴的
桥梁。

以书为窗，读懂中国

走进中国馆，《（新编）中国通史纲要》《中
华文明史简明读本》英文版发布、“中国式现
代化的实践前沿”丛书外文版签约、“深圳故
事”丛书英文版发布……图博会现场，一系列
外文版精品图书引人注目。

中国社会科学出版社社长赵剑英介绍，
出版社近年来积极推进外译和国际传播工
作，希望帮助海外读者更好认识中华文明、更
好理解中国式现代化的丰富内涵和前沿
实践。

中国大百科全书出版社与英国DK公司
联合打造的《伟大的世界文明 中国（远古-
1911）》亮相，以全球视角展现中华文明。DK
公司负责人表示，期待全球读者能够领略到
令人惊叹的中国文化。

中华书简环绕上升，湖湘长卷徐徐展开
……湖南展区集中展出2000余种精品湘书，
其中包含诸多传统文化集成著作。

来自瑞士的大学教授古德纳翻开《长沙
马王堆汉墓文库》，“我之前了解马王堆汉墓
都是通过一些零散的文章，通过这套书，可以
更全面、详实地观察马王堆文化。”

北京展区重点推介《北上》《艺文北京丛
书》等精品佳作，为海内外读者献上京味文化
大餐；贵州展区通过“贵州文库”“清水江文
书”等特色展陈和3000余册精品图书，诠释
黔山秀水的文韵之美；新疆展区举办“文化盛
会 书香天山”重点图书推介会，发布《年轮
里的大家》系列丛书，向世界讲述新疆故事
……

以书为窗，映照出中国文化的深厚底蕴和中国发展的日新
月异。

“我们带来的《新质生产力》《中国式现代化之路》等图书很受欢
迎。”北京华景时代总裁刘雅文说，“传播中国价值观念、富有时代意
蕴的图书越来越受到国际关注，希望更多海外读者可以从中读懂中
国。”

以书架桥，交流互鉴

展场内熙熙攘攘，中外文化交流和出版合作如火如荼。图博会已经
成为世界第二大书展，用书籍搭建起多元文化沟通的桥梁。

在这里，闪耀中国智慧的主题图书备受瞩目——
中国出版集团的《乡村振兴的维度》《中国方案：全球治理与国际合

作》实现多语种版权输出；河南人民出版社输出《中国式现代化的发展
逻辑》等8种图书版权……这些图书以多元化视角向世界讲述了新时代
中国的发展成就。

690余万字的《现代中国经济学大典》英文版在图博会首发。施普
林格·自然出版集团全球图书负责人汤恩平说：“这不仅是一部辞典，更
是一座桥梁，连接着中国经济学和国际经济学的交流对话。”

华中科技大学出版社与施普林格·自然集团签署“集成电路制造工
艺与装备技术丛书”国际合作出版协议。丛书主编、中国工程院院士尤
政表示，这是我国集成电路先进技术走向世界的重要一步，将为全球产
业发展注入中国智慧。

在这里，承载爱与希望的中国童书走向世界——
二十一世纪出版社推出《紫云英合唱团》《巴颜喀拉山的孩子》等百

余种原创精品，达成20余项版权输出与合作意向；河海大学出版社带来
“小雨大河”童书品牌及首批作品“淳美家风”系列绘本，展现中国家庭
的情感传承；发行2500万册的畅销书“怪物大师”系列启动IP开发战略
合作，打造更广阔的“IP宇宙”……

国际版权推介会上，《中国古典名著连环画》《桃花溪》《求五谷》等
中国优质童书亮相。中国和平出版社社长林云表示，期待更多中国故事
走向世界，帮助世界各国的孩子在阅读中了解彼此。

在这里，“请进来”与“走出去”同步进行——
国际优质出版资源的引进，一直是图博会的亮点。中国画报出版社

独家引进的“萤火虫”全球史书系，以“小而全”的独特视角获得读者关
注。普林斯顿大学珍藏的“罗氏档案”首次在国内展出，3000余张敦煌
旧照构成的《观象敦煌》9卷本系列图书，为敦煌学研究提供了珍贵的一
手影像资料。

引进了“巴巴爸爸”“蓝精灵”等世界经典的接力出版社，多年来已向
42个国家和地区输出图书版权约1900种。接力出版社总经理白冰说，
将坚持“让世界读者感受中国精彩，让中国读者与世界同步阅读”的出
版理念，积极推进国际交流合作。

以书会友，沟通世界

书展期间，千余场文化活动拓展阅读边界。刘震云、麦家、黎紫书等
中外名家通过“BIBF大使会客厅”“北京作家日”“翻译咖啡馆”等平台，
与读者面对面交流。

联合国副秘书长梅丽莎·弗莱明携纪实文学《汪洋缀星：生命微光与
希望长歌》与绘本《海的那一边》来到图博会。她表示，书中讲述的是关
于战争与和平、勇气与大爱的故事，体现了不同文化背景下人们共通的
情感与追求。

在《美的多元：古希腊的艺术与生活》图书分享会上，希腊驻华大使
埃夫耶尼奥斯·卡尔佩里斯说：“我们以对美与艺术的共同敬仰为桥梁
连接欧亚，这部图录将使珍贵的文明记忆长久留存。”

文明因交流而多彩，文明因互鉴而丰富。
本届图博会上，主宾国马来西亚组织20余家出版商、大学出版社和

创意工作室集体参展。北京出版集团与马来西亚汉文化中心、马来西亚
青城出版社举办版权合作签约和新书发布仪式，《潮北京》《中国书法之
美》《云落》等图书现场签约、《北上》《中国画的艺术》等马来文版图书现
场首发。

马来西亚教育部副部长黄家和表示：“书籍始终是连通人类心灵的
桥梁。我们此行不仅为版权贸易，更为建立关系、激发灵感，让我们的
创造性交流能够在书展外延续。”

“中国—新加坡经典著作互译项目”首批成果发布会上，《受戒（英文
版）》《新加坡环境发展史（1965-2015）》《沙漠里的故事》3部互译经典
著作亮相。

中国期刊协会会长吴尚之说，这些成果为中新文化交流注入新活
力，期待中外文化交流持续深化，结出更丰硕的成果。

图博会期间还举办了北京国际艺术出版论坛、世界童书论坛、BIBF
插画之夜等一系列交流活动，海内外专家学者齐聚一堂，以书会友，共
话合作。

立足中国、面向世界，图博会奏响“各美其美、美美与共”的乐章。
（新华社北京6月23日电）
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新华社南京 6月 23日电（记者
朱国亮）江苏省公安厅 23日通报，
针对江苏省城市足球联赛（以下简
称“苏超”）“黄牛”倒票问题，江苏公
安机关已成立工作专班集中打击治
理，在第四轮赛事中已抓获“黄牛”
105人。

最近，“苏超”一票难求，一些
“黄牛”也盯上了这块“蛋糕”。对
此，江苏省公安厅组成工作专班开
展集中打击治理，在第四轮赛事中

共抓获“黄牛”105 人，其中现场巡
查抓获59人，目前已采取刑事强制
措施1人、行政处罚37人、批评教育
67人。

据江苏省公安厅通报，目前查
办的案件主要涉及三类违法犯罪：
一是侵犯公民信息。犯罪嫌疑人为
实施抢票，通过非法渠道获取公民
身份信息。无锡公安机关侦办的一
起案件中，犯罪嫌疑人刘某某非法
获取大量公民身份信息，代抢联赛

门票38张并转售牟利。
二是扰乱大型活动秩序。违法行

为人通过勾联验票人员、冒充工作人
员、人为制造混乱等方式，送无票人员
进场观赛牟利。淮安公安机关查办的
一起案件中，严某等 5人团伙召集无
票观众20余人，试图制造混乱强行冲
卡进场，已被依法予以行政拘留。

三是倒卖有价票证。违法行为人
通过发展组织下线抢手、利用按键模
拟软件等方式抢购门票，高价转售牟

利。连云港公安机关查办的一起案件
中，张某某抢购联赛门票 13张，倒卖
牟利，已被依法行政拘留。

江苏省公安厅治安总队相关负责
人表示，对“黄牛”倒票等扰乱公共秩
序的违法行为，江苏公安机关将始终
保持“零容忍”，坚持打早打小、露头就
打，切实保障后续赛事安全有序举办。

江苏警方同时提醒广大球迷朋友
从正规渠道购买门票，切勿轻信“黄
牛”。

江苏公安抓获“苏超”倒票“黄牛”105 人

恶意抢号。 （新华社发）


