
5视点责任编辑：胡家容 编辑：拉珍

2024 年 1月 9日 星期二

01 05 06 07 08 21 23 16

13 0

2 0

2024 01 08

2024004

894

5

276 0

16,206 15

8,811

93,890 64

2024年01月08日

916,744元

4 2 3

770

0

1,212

1,040

346

173

800,800

0

209,676

1,010,680 110.25%

2024 01 08
0

5,824,364元

12,331

1,597,085

200

1,161

10

50

5

0.00元

2024008

这个冬天，冰雪旅游成了“现象
级网红”。从“尔滨”到长白山，从沈
阳到呼伦贝尔……一车车可爱的

“小土豆”“小金桔”涌向北方，“攻
占”各大景点、洗浴中心、早市，各地
文旅局长们也抢抓热度“整活”。

冰雪旅游为何突然成了“网
红”？“网红”能否变“长红”？“新华视
点”记者进行了调查采访。

冰雪火出圈

松花江上升起的热气球、挂在
索菲亚大教堂上空的人造月亮、鄂
伦春族的驯鹿、动物园里“乖巧”的
东北虎……迎来冰雪旅游旺季的哈
尔滨，成为这个冬天最火的旅游城
市。网友们纷纷表示，“尔滨”的待
客之道热情得让人招架不住。

推陈出新的“花活”，细致入微
的服务，加上当地人的热情……如
今的哈尔滨到处都是活力满满、热
气腾腾的模样。相关统计显示，元
旦假期哈尔滨旅游热度同比上涨
240%。据大数据测算，全市游客量
超过 300 万人次，实现旅游总收入
59亿元，均达到历史峰值。

“热雪”沸腾的冬季旅游场景，
在北方多省区铺展开来。在辽宁沈
阳的一些“网红”洗浴中心，大厅里
挤满了来体验东北洗浴文化的游
客。在吉林省，东部的长白粉雪，中
部的雾凇树挂，西部的冰湖腾鱼，一
张张冰雪“金名片”吸引游客纷至沓
来。借力举办第十四届全国冬季运
动会，内蒙古也推出特色冰雪运动、
冰雪旅游项目。

“我们今天来冰雪大世界搭乘
的是免费大巴，暖心啊。”从云南大
理来哈尔滨旅游的赵雯说，这次旅
行真正被东北人的热情感动了。

冷冰雪带火了热饮食。东北饮
食花样多、分量大，像极了东北人豪
放热烈的性情。直径半米的大铁
锅，鸡翅、土豆、排骨、牛腩、玉米等
各种食材一股脑地倒进去，屋里热
气腾腾，这就是人间烟火气。

“太喜欢吃东北菜了！”来自江
西的刘女士说，听说下雪天就要吃
铁锅炖大鹅，虽然为此排了一个多
小时的队，但是觉得很值。哈尔滨
一家铁锅炖连锁店的总经理姚立龙
告诉记者，很多店家都发出“不随意
涨价”的倡议，并推出免费热茶、延
长营业时间等服务。

鄂伦春族的驯鹿走上哈尔滨的
中央大街后，迅速实现“引流”。“我
是被网上很火的鄂伦春族狍角帽
吸引来的，这里不仅有可爱的服
饰、丰富的文化、原生态的自然景
观，还有刺激好玩的体育活动。”身
穿鄂伦春族传统服饰，在内蒙古鄂
伦春自治旗雪地里拍照的河北游
客张凌说。

“网红”变“长红”还需补短板

冰雪旅游在东北一些城市大火
背后，并非偶然。

“我们用了一年时间来‘训练’，
不断增强市场化思维和服务意识。”
黑龙江省文化和旅游厅厅长何晶
说，从 2023 年初开始，当地便开始
运用新媒体平台，邀请文旅头部博
主，多维度宣传黑龙江，如索菲亚大
教堂、红专街早市，都已成为“网红”
打卡地。同时，当地关注游客评论，
游客对什么不满意就改进什么；比
如，有游客说，在索菲亚大教堂旅拍
时有个月亮就更好了，当地就弄了
一个大大的人工月亮。

自身努力加上自媒体加持，让哈
尔滨率先爆火。但记者走访多个北
方城市发现，与夏季旅游市场相比，
目前冬季旅游市场开发还只是“毛毛
雨”，冰雪旅游远没有带动整个市场，
更多还停留在个别点、个别城市。

“发展冬季旅游，北方很多城市
的当务之急是补短板。”中国传媒大
学艺术研究院党委书记、教授刘京
晶说。

冰雪资源一直都在，提高含金
量是关键。目前，各地发展冰雪旅
游，多是“靠资源”“卖风光”，同质化
竞争问题明显，高质量冰雪旅游还
缺少业态创新。在冰雪旅游火爆的
地区，以观光为主导的冰雪旅游产
品仍占主导，一站式冰雪旅游景点
较为发达，以看冰灯、赏雪、滑雪滑
冰为主要内容；而冰雪旅游度假区、
冰雪旅游综合体等综合性冰雪旅游

目的地的供给较为有限，尚不能完
全满足游客对休闲型、体验型冰雪
旅游产品的需求。

“雪都是一样的雪，去哪里看都
差不多。”内蒙古自治区社会科学院
专家张敏说，冰雪旅游哪家强，最终
还得看服务意识和服务质量。过去
几年，游客吐槽最多的还是“坑客”

“宰客”、服务“粗放”等问题，提升服
务质量依然任重道远。

除了要丰富旅游体验，与旅游相
伴的冰雪运动，安全问题也需引起高
度重视。近年来，各地因滑雪、滑冰
意外事故导致的骨折、脑震荡等伤者
颇多。专家指出，滑雪市场中，大部
分是一次性体验人群；伤亡事故很容
易导致初学者“望雪却步”，影响冰雪
产业消费人群的扩大。

产业升级呼唤“冰雪+”

中国旅游研究院发布报告显
示，预计2025年我国冰雪休闲旅游
人数将超 5亿人次，国内冰雪旅游
收入超1.1万亿元。

“东北的冰雪旅游往年也有一定
热度，只是在这个冬天大火了。从市
场需求端来说，长期以来冬季国内旅
游市场是缺产品的，老百姓往往选择
以避寒为主的南方。”中国科学院地
理科学与资源研究所生态研究室副
主任王灵恩认为，这几年，随着北方
对冰雪市场的挖掘和相关保障产品
的配套，消费者来北方旅游的意愿增
强，尤其是新的消费群体对于差异化
体验的欲望越来越强烈，就看市场有
没有好的旅游产品供给。

王灵恩说，未来的冰雪旅游发展，
以重资产、重体量投资为主的模式是
行不通的。北方一些地区地广人稀，
有些地区还属于生态保护区，发展旅
游不适宜搞大规模开发，要多考虑轻
体量、精品化的模式。

目前冬季旅游除了传统的观光、
体育赛事游乐之外，尤其缺少极寒环
境中的休闲度假产品。基于冰雪资
源的旅游产品需要持续创新。刘京
晶说，要深度挖掘冰雪旅游内涵，多
开发特色冰雪旅游产品，如泡温泉赏
雪、雪野徒步探险、冰雪研学、雪地趣
味运动会、冰雪写生等。同时，加大
与在地文化的结合，融入地方民俗、
节庆、演艺活动，以旅彰文，提升冰雪
旅游的文化体验感。

冬季旅游的产业链和人才链亟待
延伸。东北农业大学经济管理学院
院长余志刚说，当下，各地发展冰雪
旅游要把握机遇，完善相应的产业
链，比如防寒保暖装备、冬季交通等
都有待进一步升级。同时，也要注重
人才培育，吸引更多人参与冬季旅游
产业链开发。

寒假和春节即将到来，为促进冰
雪产业健康发展，受访专家建议，各
地要高度重视安全问题，堵住安全管
理漏洞；游客应提高安全风险意识，
做自身安全的第一守护者；体育、应
急、市场监管等部门要进一步落实监
管责任，对本地区冰雪运动场所开展
全覆盖督导检查；相关部门应尽快出
台冰雪运动安全管理统一标准，引导
行业健康发展。

（新华社北京1月8日电）

“网红”如何变“长红”？
——“热雪”沸腾的背后

新华社“新华视点”记者 张丽娜 张玥 魏婧宇

新华社深圳1月8日电（记者孙飞）记者8日从深圳市人民
政府了解到，日前，深圳市人民政府事故调查组公布调查报告，
认定深圳欢乐谷“10·27”过山车碰撞事故是一起因企业安全主
体责任落实不到位、事故设备维护不善等原因造成的一般特种
设备责任事故。事故调查组对12名责任人员和相关责任单位
提出了处理建议，其中3人建议移送司法机关处理。

2023年10月27日，深圳市南山区沙河街道欢乐谷景区内
大型游乐设施“雪域雄鹰”弹射过山车发生碰撞事故，造成28
人入院就诊，其中3人重伤、7人轻伤、11人轻微伤、7人未达轻
微伤，直接经济损失397.50万元。

调查报告显示：过山车碰撞事发时，事故设备发射区的1号
涡流制动板后螺栓已疲劳断裂，导致涡流制动板在抬升时产生
较大横向偏移，与前进的1号车永磁体发生刮碰又进一步增大
了偏移量。因 1号车未能越过轨道最高点，在重力作用下倒
溜，车体底部永磁体与1号涡流制动板发生碰撞，并陆续与其
他涡流制动板刮碰，造成车体永磁体完全损毁，制动功能失效，
1号车继续回退，与后方站台上的2号车发生碰撞，导致事故
发生。

事故调查组综合分析认定，深圳华侨城欢乐谷旅游公司作
为事故设备的运营使用单位，存在安全生产意识淡薄、主体责
任落实不到位、隐患问题失察失管，放任设备“带病”运行、维修
人员技能不足等问题。

深圳市润昌游乐文化集团有限公司作为事故设备的维护
保养和修理工程统筹单位，存在出具严重失实自检报告、刻意
隐瞒事实真相、维护保养责任落实不到位等问题。

其他涉及本次事故的责任单位还有中国特种设备检测研
究院、大连锅炉压力容器检验检测研究院有限公司、欢乐谷文
化旅游发展有限公司等。

事故调查组对12名责任人员和相关责任单位提出了处理
建议。其中，移送司法机关处理人员3人。对在事故调查过程
中发现的地方政府、有关部门及公职人员履职存在的问题，事
故调查组已移交纪检监察部门按规定处理。

事故调查组认为，深圳欢乐谷“10·27”过山车碰撞事故暴
露出相关生产经营单位主体责任落实不到位、安全管理不善、
风险防控不力、事故信息上报不准确，相关政府部门隐患排查
治理不严不实、信息发布不及时等问题。

针对上述问题，事故调查组提出了五个方面的事故防范和
整改措施建议：一是要强化企业责任落实，提升设备本质安全；
二是要深刻吸取事故教训，严格履行监管职责；三要深入开展
专项整治，彻底治理风险隐患；四要强化应急统筹协同，提升应
急处置能力；五要广泛开展宣传教育，增强安全防范意识。
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记者 1 月 8 日从国家卫生健康委获悉，国家卫生健康委、中央宣传部、
全国总工会等六个部门近日联合印发《关于进一步做好无偿献血者激励奖
励工作的通知》，要求各地有关单位提高无偿献血者的荣誉感和获得感，激
励更多社会公众关心、参与无偿献血。 （新华社发）

部署激励奖励工作


